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Raison sociale : IMAAF EURL
Adresse : 85 Boulevard de Strasbourg - 76600 Le Havre

Siret : 818 450 785 00022

Organisme enregistré sous le n°28 76 05389 76 aupres du Préfet de Normandie

Noms commerciqux :

\
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VAxial

Formation

http://axialformation.com/

Domaines de formation : Efficacité
professionnelle, Recrutement, RH, Formation
de formateurs, Maritime, Langues
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https://imaccueil.com/

Domaines de formation : Relation clients,
Qualité d’accueil, Langues, Agent d’escale de
croisiere, Agent d'accueil standardiste



"Notre savoir-faire : "Notre savoir-faire :

développer les ® | développer les
YVAxial <o Insfitut . compétences fees o
Formation collaborateurs, notre notre ambition : cultiver
ambition : faire progresser I'accueil dans tous les
les organisations" métiers"

AXIAL FORMATION et IMACCUEIL concoivent et offrent des formations sur-mesure et a la
carte pour obtenir de meilleurs résultats, une satisfaction totale et un meilleur impact sur les
situations de travail.

NOS VALEURS ADAPTABILITE PARTAGE PROGRES
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AXIAL FORMATION et IMACCUEIL déploient tous les moyens nécessaires pour offrir des
prestations de formation qualitatives et proposer aux bénéficiaires :

« Une qualité d’'accuell

« Un acces rapide, facile et clair a I'offre de formations, aux objectifs peédagogiques et aux
contenus

« Un conseil personnalisé sur les prestations et leurs possibilités de financement

« La co-construction d'une formation « sur-mesure » repondant a des besoins clairement
identifiés

« Des formateurs compétents, qualifiés et experts de leurs domaines d'intfervention

« Des méthodes peédagogiques qui repondent aux conditions d'apprentissage des adultes et
donnent du dynamisme et du rythme aux formations : échanges, observations,
expérimentation

« La prise en compte de la satisfaction clients dans une approche d'amélioration contfinue

« Un accompagnement, un suivi, et une évaluation des résultats de I'action de formation en
matiere d'acquisition des compétences

Qualiopi » « La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie : action de formation »

processus certifié

E B REPUBLIQUE FRANCAISE
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Notre organisme de formation se situe au 85 boulevard de Strasbourg, 76600 LE HAVRE en plein

centre-ville.
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ENTREE EXTERIEURE ENTREE INTERIEURE
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ESPACE DETENTE, TERRASSE ET ESPACE DE TRAVAIL PARTAGE
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NOS SALLES DE FORMATIONS
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AXIAL FORMATION INSTITUT DES METIERS DE L'ACCUEIL

Intfra-entreprise / Sur-mesure Intra-entreprise / Sur-mesure / Inter-entreprise
Formations thématiques : Formations qualifiantes :

01. FAIRE CROITRE SON ACTIVITE 01. AGENT D'ESCALE DE CROISIERE

02. PERENNISER SON ENTREPRISE 02. AGENT D'ACCUEIL STANDARDISTE

03. SSADAPTER AUX CHANGEMENTS 03. QUALITE D’'ACCUEIL

04. « MADE IN LH » POUR LE SECTEUR MARITIME 04. LANGUES

05. BUREAUTIQUE

Quelles soient animées en présentiel ou en
distanciel, et pour renforcer I'interactivité de nos

formations, nous proposons aux stagiaires de

travailler avec des tablettes tactiles a partir de
I’application Klaxoon.
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* Susy MORVAN- * Hind CHIRON * Séverine TOUCHARD * |nes BLANC-

VAUCLIN , AUBERT
* Clotilde DAJON
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* Chielia BONNINGA * Séverine TOUCHARD * Pascal HAMON
* Mayela CHERFILS * Clotilde DAJON
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EN SAVOIR + SUR L'OUTIL « MON PARCOURS FORMATION »

Parcours de formation Attestation de Trombinoscope
/} (cours,compétences) \ fin de formation stagiaires/formateurs
Compte-rendu j )
Planning des cours des évaluations Tchat

stagiaires/formateurs

@8 ' onParcoursFormation

By Imaccueil
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12,1%

Nombre de places en formation par spécialité

6,4%
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2016 2017

2016

8,1% 8,2%
0,

7,0% o 242%

38,1%

35,8%

2018 2019 2020

Ressources humaines, gestion du
personnel, gestion de I'emploi

Langues vivantes, civilisations
étrangeres et régionales

Secrétariat, bureautique

m Accueil, Hotellerie, Tourisme

Typologie de formation (présentiel, distanciel,

2017

mixte)
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Organisation de la
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Taux d'assiduité des stagiaires
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Objectifs atteints selon le manager Mise en pratique des compétences acquises en formation
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